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پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 
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مقاله پژوهشی 0 0 :101 دسترسی ازاد 


رابطه سواد اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباط کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی 


غلامحسین جهانگیر ‏ سکینه کریمی " ی یی 
تاریخ دریافت: ۹٩/۸/۱۷‏ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۳/۱۸ 


مقدمه: امروزه توانایی برقراری ارتباط مژثر و سواد اطلاعاتی از الزامات اشتغال کتابداران در کتابخانه‌هاست. کتابداران شاغل در 
کتابخانه‌ها با برخورداری از سواد اطلاعاتی مناسب و توانایی برقراری ارتباط شایسته با کاربران می‌توانند نقش مهمی در مرتفع 
نمودن نیازهای اطلاعاتی آنان داشته باشند. بنابراین بررسی این مقوله‌ها ضروری است. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی از نوع توصیفی_همبستگی است. داده‌ها از نمونه‌ای به تعداد ۱۳۰ نفر 
به‌روش تصادفی ساده گرد آوری شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد علوم 
پزشکی مشهد و آزاد اسلامی مشهد (۱۶۵ نفر) و همچنین کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه بیرجند. علوم پزشکی بیرجند و آزاد 
اسلامی بیرجند (۲۵ نفر) بودند که به‌صورت تمام‌وقت در زمان انجام پژوهش (سال ۱۳۹۷) مشغول ارائه خدمت بودند. به‌منظور 
گردآوری داده‌ها از دو پرسشنامه سواد اطلاعاتی نیک پور منظری توکلی و رجائی‌نژاد )۱۳٩۱(‏ با ضریب پایایی ٩۴‏ درصد و 
پرسشنامه مهارت‌های ارتباطی کتابداران رهنما (۱۳۹۱) با ضریب پایایی ۷۳ درصد استفاده گردید. 

یافته‌ها: یافته‌ها حاکی از آن بود بین سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران رابطه مثبت و معناداری و جود دارد؛ و میزان 
مهارت‌های ارتباطی و سواد اطلاعاتی کتابداران شهرهای مشهد و بیرجند با هم تفاوتی نداشت. همچنین بین تمام ابعاد «سواد 
اطلاعاتی» شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی» مکان‌یابی اطلاعات. ارزیابی اطلاعات و استفاده مثر از اطلاعات و مهارت‌های ارتباطی 
کتابداران» رابطه مثیت و معناداری وجود داشت. 

نتیجه: نتایج آشکار ساخت میزان مهارت‌های ارتباطی و سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص و غیرمتخصص با هم تفاوتی ندارد. 
همچنین ویژگی‌های جمعیت‌شناختی (جنسیت سطح تحصیلات و سابقه خدمت) نقشی در سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی 
کتابداران نداشت. 


کلید واژه‌ها: سواد اطلاعاتی» مهارت‌های ار تباطی» کتابداران» کتابخانه‌های دانشگاهی. 


۱. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیر جند؛ 01:[200.26.1۳ ۵ بووعمعطوژط 
۲ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی؛ دانشگاه بیر جند؛ .1 صفزیزه 5.1۵:0160726 


۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه بیرجنده (نویسنده مسئول)؛ ععه.0صهزننط ۵ تلاهه.نانع1 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مقدمه 

یکی از عوامل مهمی که در سرنوشت هر فرد یا سازمان حائز اهمیت است و آنها را در رسیدن به 
اهداف یاری می کند کیفیت ارتباط آنها با افرادی است که با آنها سرو کار دارند (مزینانی» کامکار و منشتی؛ 
۳ به‌همین ترتیب کیفیت ارتباط برای کتابخانه‌ها هم لازم و اساسی است. از سوی دیگر ظهور عصر 
اطلاعات» یکی از چالش‌هایی است که امروزه جوامع مختلف را تحت تأثیر خود قرار می‌دهد. رشد 
غیرقابل‌پیش‌بینی فناوری اطلاعات در حوزه ذخیره بازیابی» سازماندهی و دسترسی به اطلاعات از 
ویژگی‌های مهم عصر حاضر است بنابراین داشتن سواد اطلاعاتی ضروری و مهم است (نظری» ۱۳۸۵). 

کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی برای دسترسی به اطلاعات مورد نیازشان و نیز پاسخگویی به 
نیازهای اطلاعاتی مراجعان خود باید از ابزارهای بازیابی و جست‌وجوی اطلاعات آگاه باشند و آن‌ها را 
بشناسند» برای انجام چنین کاری تسلط کامل بر سواد اطلاعاتی ضروری است (1999 ,2001072). از طرفی 
کسب و ارتقای مهارت‌های ارتباطی کتابداران امکان دارد اثربخشی کتابخانه را بالا ببرد» کتابدار را می‌توان 
به‌عنوان پلی ارتباطی میان منابع و نظام اطلاعاتی در یک‌سو و مراجعه کننده در سوی دیگر دانست. فردی 
که علاوه بر دانش تخصصی و به کار گیری سواد اطلاعاتی؛ مهارت‌های ارتباطی مناسب را به هنگام 
رویارویی با مراجعه کننده دارا بوده و می‌تواند نقش بسیار مهمی در جلب کاربر به کتابخانه و تضمینی برای 
تداوم پایدار ارتباطش با کتابخانه داشته باشد (رهنما»۱۳۹۱). 

در کتابخانه‌ها فراهم آوری و گرد آوری بهترین و مناسب‌ترین منابع در صورتی برای مراجعه کنندگان 
ثمربخش خواهد بود که در فضای ارتباطی مناسب در اختیار مراجعه کننده قرار گیرد و این امر بستگی به 
روش‌هایی دارد که در کتابخانه برای برقراری ارتباط موثر از سوی کتابداران ایجاد می‌شود تا عملکرد 
ارتباطی کتابخانه را بهبود بخشد (امینی» ۱۳۸۹). 

استفاده آ گاهانه از مهارت‌های ارتباطی و استقرار الگوی ارتباطی مناسب و اثربخش در فرایندهای 
کتابخانه نقش زیادی دارد و نیاز به برخورداری از مهارت‌های ارتباطیء مهم ترین ویژگی است که هر کتابدار 
باید در عصر اطلاعات دارا باشد. منظور از مهارت‌های ارتباطی» مجموعه‌ای از رفتارهایی است که نوع و 
کیفیت ارتباط شخص با شخص دیگر را مشخص می کند (مهدوی. کشاورزیان و شاپوری» ۱۳۹۴). از 
مهم ترین مولفه‌های مهارت‌های ارتباطی مولفه درک پیام‌های کلامی و غیر کلامی است. مهارت‌های کلامی 
شامل بادآ وردن اجتناب از تشخیص قبل از موعد» انعکاس کلامی احساسات. با زگویی بانقل محتوی» 


استفاده از مشوق‌هاء ختم مقبول مذاکره اظهارنظر و پيشنهاد و پرسش‌های باز است. مهارت‌های غیر کلامی 
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نیز شامل برخورد چشم‌هاء اشارات و حرکات حالت راحت جسمانی و حالت چهره و لحن صدا است 
(رهنما» ۱۳۹۱). 

صلاحیت کتابداران به استناد متون» مجموعه‌ای از «دانش» مهارت و نگرش» است. منظور از دانش 
داشتن اطلاعات. مهارت توانایی استفاده مثر از دانش» و در نهایت نگرش رویکرد ذهنی و عاطفی به آنان 
است (2013 ,0عم51 ک 50021 ۳6۷۵۳۵). بنابراین بهبود رفتارهای ارتباطی کتابداران می‌تواند موجب 
ارتقا و بهبود رضایتمندی مراجعه کننده از تعامل با کتابدار شود (رهنماء فتاحی و دیانی» ۱۳۹۳). کتابداران 
باید با درک درست از اهمیت نقش خود و تلفیق کردن مهارت‌های ارتباطی کلامی و غیر کلامی» مهارت 
فناوری اطلاعات. مهارت سواد اطلاعاتی و دیگر مهارت‌ها به گونه‌ای موثر کاربران را به نتیجه مطلوب 
برسانند (کاشی» نو کاریزی و صنعت‌جوء ۱۳۹۶). چگونگی ارتباط مراجعه کننده با کتابخانه و به‌دنبال آن 
کتابدار در میزان موفقیت و يا عدم‌موفقیت ارائه خدمات موثر است؛ چرا که مراجعه به کتابخانه و استفاده از 
آن مستلزم وجود نوعی فرایند ارتباط است (رهنماه فتاحی و دیانی» ۱۳۹۳). از این‌رو شناخت فرایند ارتباط 
در کتابخانه‌ها و سنجش مهارت‌های ارتباطی کتابداران ضروری به نظر می‌رسد. 

اهمیت کتابداران متخصص در ارائه خدمات مناسب واقعیتی غیرقابل‌انکار است و کتابداران علاوه بر 
داشتن دانش تخصصی نیازمند کسب مهارت‌هایی چون برقراری ارتباط مناسب» گوش کردن به مراجعه کننده؛ 
تشخیص درست نیاز اطلاعاتی» قدرت تجزیه‌وتحلیل نیاز توان برقراری ارتباط بین نیاز مراجعه کننده و منابع 
اطلاعاتی و در نهایت دادن پاسخ صحیح به مراجعه کننده هستند که همگی این مهارت‌ها از مزلفه‌های سواد 
اطلاعاتی است (رهنما؛ فتاحی و دیانی» ۱۳۹۳). پژوهش‌های متعددی از جمله امینی (۰)۱۳۸۹ کریمی» بنی‌اقبال» 
تفرشی و همایی (۱۳۸۹» اشرفی‌ریزی» امرایی» بهرامی» پاپی و سموعی (۱۳۹۱ (رهنماه فتاحی و دیانی» 
۳ فریت و مارسینکک! (۲۰۰۵) یوسف؟" (۲۰۱۱» بیلدیز "(۲۰۱۲» گیرولیموزو کونزتا؟ (۲۰۰۸) بانگی ۵ 
(۲۰۰۹)» گرولیموس. مالیاری و لا کوویدیس *(۲۰۱۵) در راستای ارتباطات موثر در کتابخانه‌ها صورت گرفته 
است و همگی بر ضرورت توانایی برقراری ارتباط موْثر کتابداران با مراجعان توانایی راهنمایی مراجعان و 


توانایی برقراری ارتباط موثر با همکاران کتابخانه و همچنین دانش تخصصی تا کید کرده‌اند. 
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علاوه بر اين؛ با توجه به گسترش مستمر منابع اطلاعاتی که از چالش‌های عصر حاضر است و 
اطلاعات تنها در زمانی مفید واقع خواهد شد که توانایی دستیابی به آن وجود داشته باشد. بنابراین داشتن 
سواد اطلاعاتی یا همان درک درست نیازهای اطلاعاتی» شناختن ابزارهای دسترسی به اطلاعات و ارزیایی 
اطلاعات ضروری است (نصیری‌پور؛ نو کاریزی و تجعفری» ۱۳۹۵). برخورداری کتابداران از مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی مناسب در کنار داشتن مهارت‌های برقراری ارتباط برای کتابخانه‌ها یک ضرورت است. 
چراکه از جمله افرادی که موجودیت اجتماعی و شغلی آنان در گرو داشتن سواد اطلاعاتی است. کتابداران 
کتابخانه‌ها به‌ویژه کتابخانه‌های دانشگاهی هستند (عبدالهی و جو کار ۱۳۹۳). کتابداران ازجمله گروه‌هایی 
هستند که سواد اطلاعاتی در متن کار آنان قرار دارد و به‌نوعی» از کاربران و اشاعه دهندگان این مهارت 
محسوب می‌شوند (برجیان و خسروی» ۱۳۹۱). 

اصطلاح سواد اطلاعاتی برای نخستین بار توسط ژور کوفسکی در سال ۱۹۷۴ مطرح شد و از آن 
زمان تاکنون در حوزه سواد اطلاعاتی استانداردها و مدل‌های زیادی تدوین شده (شعبانی زمانی» عابدی 
لنجی و سلیمانی. ۱۳۹۳). سواد اطلاعاتی شامل شناخت نیاز اطلاعاتی. کسب اطلاعات از منابع معتبرء ارزیابی 
منتقدانه و استفاده درست از اطلاعات است که در نتیجه بستری مناسب برای تصمیم گیری فراهم می کند تا 
کتابدار به‌وسیله آن بتواند هر چه بیشتر نیاز کاربران را رفع کند (بازبین» چشمه‌سهرابی و مرادی» ۱۳۹۲). 

در ارتباط با مفهوم سواد اطلاعاتی تعاریف گوناگونی ارائه شده است. در واقع قابلیت برخورداری 
از سواد اطلاعاتی شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی» مکان‌یایی اطلاعات. ارزیابی» استفاده موثر از اطلاعات است 
همان‌طور که پژوهش حاضر نیز به این چهار مولفه پرداخته است. در مجموع سواد اطلاعاتی شامل 
مهارت‌هابی است که موجب استفاده مژثر از اطلاعات می‌شود (محمدی ۱۳۹۳). 

اگرچه پژوهش‌های متعددی به موضوع‌های مهارت‌های ارتباطی و سواد اطلاعاتی به‌صورت مجزا 
به‌منظور حل مسائل مربوط به حوزه کتابخانه‌ها پرداخته‌اند اما با وجود اینکه به نظر می‌رسد» وابستگی‌هایی 
میان مهارت‌های ارتباطی و سواد اطلاعاتی موجود باشد. شواهد علمی کافی که این دو مفهوم را باهم به 
شکلی که در پژوهش حاضر مطرح است. مورد بررسی قرار نداده است. همچنین با توجه به اينکه کتابداران 
که سطح سواد اطلاعاتی کافی داشته باشند در برقراری ارتباط با مراجعین از اعتمادبه‌نفس بیشتری برخوردار 
بوده و می‌توانند تعامل مناسب‌تری برقرار نمایند. همان‌طور که کتابدارانی که از دانش و مهارت‌های لازم 
بی‌بهره‌انده سعی می کنند از مواجهه با کاربران خود را پنهان نمود و تا جای ممکن از برقراری ارتباط با 
مراجعان سرباز می‌زنند (دیانی» ۱۳۹۴). 
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از این‌رو با توجه به نکات ذکر شده و همچنین با توجه به ضرورت به کا رگیری مهارت‌های ارتباطی 
مناسب در مواجهه با کاربران و اهمیت نقش بسیار حساس کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی در مر تفع نمودن 
نیازهای آموزشی و پژوهشی دانشجویان استادان و پژوهشگران از یک‌سو و حجم گسترده اطلاعات؛ 
پراکندگی و تولید آن در حوزه‌های گوناگون و ضرورت برخورداری کتابداران از سواد اطلاعاتی از سوی 
دیگر نیازمند مطالعه در زمینه وضعیت مهارت‌های ارتباطی کتابداران و سنجش عوامل تأثیر گذار در برقراری 
ارتباط موثر از جمله سواد اطلاعاتی خواهیم بود بنابراین توجیه لازم را برای انجام اين پژوهش فراهم 
می‌نماید که چه رابطه‌ای میان مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی با سواد اطلاعاتی آنان 
وجود دارد؟ بر این اساس پژوهش حاضر با هدف سنجش نقش سواد اطلاعاتی و ارتباط آن با مهارت‌های 
ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهرهای بیرجند و مشهد مورد مطالعه قرار گرفت. 


سوال‌های پژوهش 
0 _آیا میزان سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی دو شهر بیرجند و مشهد با هم متفاوت است؟ 


۲ _آیا میزان مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی دو شهر بیرجند و مشهد با هم متفاوت است؟ 


فرضیه‌های پژوهش 

0 بین سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی با مهارت‌های ارتباطی آنان رابطه معنی‌داری 
وجود دارد. 

۲ بین هریک از ابعاد سواد اطلاعاتی (تشخیص نیازهای اطلاعاتی» مکان‌یابی اطلاعات. ارزیابی 
اطلاعات و استفاده موثر از اطلاعات) با مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی رابطه 
معناداری وجود دارد. 

۳ بین هریک از ابعاد مهارت‌های ارتباطی (مهارت‌های کلامی و مهارت‌های غیر کلامی) با سواد 
اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی رابطه معناداری وجود دارد. 

۴ سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص با کتابداران غیرمتخصص در کتابخانه‌های دانشگاهی تفاوت دارد. 

۵ مهارت‌های ارتباطی کتابداران متخصص با کتابداران غیرمتخصص در کتابخانه‌های دانشگاهی 
تفاوت دارد. 


۶ سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی پیش‌بینی کننده مهارت‌های ارتباطی آنان است. 
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نوع و روش پژوهش 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی از نوع توصیفی است که به شیوه همبستگی انجام شد. در پژوهش 
حاضر رابطه هر یک از ابعاد سواد اطلاعاتی (شامل تشخیص نیازهای اطلاعاتی» مکان‌یایی اطلاعات. ارزیابی 
اطلاعات و استفاده موثر از اطلاعات) با مولفه‌های مهارت‌های ارتباطی کتابداران (شامل درک پیام‌های 
کلامی و غیر کلامی) در کتابخانه‌های دانشگاهی شهرهای مشهد و بیرجند مورد بررسی قرار گرفت. جامعه 
آماری پژوهش حاضر شامل کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های فردوسی مشهد. علوم پزشکی مشهد و 
دانشگاه آزاد اسلامی مشهد و همچنین کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های بیرجند» علوم پزشکی بیرجند و 
آزاد اسلامی بیرجند بودند که به‌صورت تمام‌وقت در زمان انجام پژوهش (سال ۹۷) مشغول ارائه خدمت 
بودند. بر اساس آمار به‌دست آمده حجم کل جامعه آماری؛ ۱۸۸ نفر (کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های 


شهر مشهد» ۱۶۳ نفر و کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های شهر بیرجند» ۲۵ نفر) بودند (جدول ۱). 


جدول ۱. حجم جامعه آماری به تفکیکت کتابخانه‌ها 


کتابخانه تعداد کتابداران 
دانشگاه فردوسی مشهد ۱۱ 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد ۳۷ 
دانشگاه آزاد اسلامی مشهد ۲۵ 
دانشگاه بیرجند ۱ 
دانشگاه علوم پزشکی بر جند ۱۰ 
دانشگاه آزاد اسلامی بیرجند ۳ 


برای جمع آوری اطلاعات از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. حجم نمونه پژوهش بر 
اساس جدول کرجسی و مورگان» تعداد ۱۲۳ نفر تعیین شد. اما به‌منظور جلوگیری از ریزش احتمالی» تعداد 
۰ نفر از میان کتابداران شاغل در کتابخانه‌های دانشگاهی شهرهای مشهد و بیرجند انتخاب شدند و به‌عنوان 
نمونه پژوهش مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. 

برای گرد آوری اطلاعات» از پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه شامل سه بخش مجزا بود. در بخش 
نخست. اطلاعات جمعیت‌شناختی کتابداران» بخش دوم مربوط به پرسش‌هایی بود» که بر اساس مولفه‌های 
سواد اطلاعاتی برای سنجش سواد اطلاعاتی کتابداران (نیکک‌پور منظری تو کلی و رجائی‌نژاده )۱۳٩۱‏ و 
بخش سوم بر اساس پرسشنامه مهارت‌های ارتباطی کتابداران (رهنماء۱۳۹۱) طراحی شده است. پرسشنامه 
سواد اطلاعاتی شامل ۳۵ گویه است که با استفاده از طیف ۵ ارزشی لیکرت ( کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) 


سال ۰۱۱ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۴۰۰ رابطه سواد اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباط... ۳۹ 


و پرسشنامه مهارت‌های ارتباطی کتابداران (رهنماء ۱۳۹۱) مشتمل بر ۳۴ گویه در طیف ۵ ارزشی لیکرت 
(هميشه تا ه رگز) طراحی شد. 

به‌منظور تعیین روایی پرسشنامه سواد اطلاعاتی و پرسشنامه مهارت‌های ارتباطی کتابداران از روش 
اعتبار محتوا (نظرات متخصصان) استفاده شده است و به‌منظور اطمینان از پایایی برای پرسشنامه سواد 
اطلاعاتی از روش تکرار آزمون و ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آن در پژوهش نیک‌پوره 
منظری ت و کلی و رجائی‌نژاد ۱۳٩۱(‏ ۸۶ درصد و در پژوهش محمدی (۰)۱۳۹۳ ٩۳‏ درصد محاسبه و گزارش 
شده است. پایایی پرسشنامه مهارت‌های ارتباطی کتابداران را رهنما (۱۳۹۱) از طریق آلفای کرونباخ محاسبه 
و ضریب آن‌را ۸۶ درصد به‌دست آورده است. به‌منظور اطمینان بیشتر در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامه‌ها 
از طریق ضریب آلفای کرونباخ مجدد سنجیده شد و برای پرسشنامه سواد اطلاعاتی ٩۴‏ درصد و پرسشنامه 
مهارت‌های ارتباطی کتابداران ۷۳ درصد به‌دست آمد. در پژوهش حاضر برای تجزیه‌و تحلیل داده‌ها از 
روش‌های آمار توصیفی (شاخص‌های مر کزی و پر کند گی) و استنباطی (ضریب همبستگی پیرسون» آزمون 
تی گروه‌های مستقل و رگرسیون چندگانه) استفاده شد. برای این منظور نرم‌افزار اس‌پی‌اساس» مورد 
استفاده قرار گرفت. 


یافته‌های پژوهش 

قبل از تعیین نوع آزمون مورد استفاده بهخصوص در آزمون‌های مقایسه‌ای لازم است از نرمال بودن 
متغیرها مطمئن شویم. در اين پژوهش) برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش, از شاخص‌های چولگی 
و کشیدگی برای تمام متغیرها استفاده شد که اگر چولگی و کشیدگی بین ۲ و ۲- باشد داده‌ها نرمال است 
که نتایج آن در جدول (۲) گزارش گردید. 


جدول ۲. نتایج آزمون توزیع نرمال بودن متغیرهای پژوهش 


متغیرها چولگی کشی د گی وضعیت 
توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی ۶ ۳۲/- نرمال 
توانایی مکان‌یایی اطلاعات ۳ 1/۷ نرمال 
توانایی ارزیایی اطلاعات ۰/۹ ۰/۳۸ نرمال 
توانایی استفاده از اطلاعات ۹ ۳ نرمال 
مهارت‌های کلامی ۰/۴۵ ۳« نرمال 


کوو5 .1 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مهارت‌های غیر کلامی ۰/۵ ۰/0۵۷ نرمال 
سواد اطلاعاتی کتابداران ۰/۳۰ ۰/۳۵ نرمال 


سوال اول: آیا میزان سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی دو شهر بیرجند و 


مشهد با هم متفاوت است؟ 
برای بررسی میزان سواد اطلاعاتی کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان» از آزمون ) مستقل 


استفاده شد و نتایج آزمون و آماره‌های توصیفی در جدول (۳) آمده است. 


جدول ۳. آماره‌های توصیفی سواد اطلاعاتی کتابداران و آزمون ] مستقل بر حسب شهر محل خدمت 


متغیر شهر ‏ | تعداد | ميانگین | انحراف معیار | همگنی واریانس‌ها 1 13 ۲ 
سواد مشهد | ۱۰۷ ۱ ۱۳۳/۵۴ ۱۵/۶۵ 
۷۲ ۹ | ۱۲۸ | ۰/۶۶۸ 
اطلاعاتی | بیرجند | ۲۳ | ۱۳۵/۱۷ ۳/۳۷ 


نتایج به‌دست آمده (۰/۴۲۹--) و سطح معنی‌داری (۳-۰/۶۶۸) مندرج در جدول (۳) نشان داد بين 
سواد اطلاعاتی کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان» تفاوت معناداری وجود نداشت. 
سوال دوم: آبا میزان مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی دو شهر 


بیر جند و مشهد با هم متفاوت است؟ 
برای بررسی میزان مهارت‌های ارتباطی کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان» از آزمون ] 


مستقل استفاده شد و نتایج این بررسی در جدول (۴) ارائه گردید. 


جدول ۴ آماره‌های توصیفی و آزمون مستقل مهارت‌های ار تباطی کتابداران بر حسب شهر محل خدمت 


7 انحراف هکت 
متغیر شهر تعداد میانگین 1 ۳ ظ 
معیار واریانس‌ها 
مهارت‌های مشهد ۱۷ ۱۳9۵/۶۱ ۱/۳۵ 
۰۱۳۸۰ ۶ ۱۳۸ ۰/۳۷۵ 
ارتباطی بیر جند ۲۳ ۱۳۷/۳۵ ۱/5۹ 


نتایج (۳-۰/۷۱۶) و سطح معنی‌داری (۲-۰/۴۷۵) مندرج در جدول (۴) نشان داد بین مهارت‌های 


ارتباطی کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان» تفاوت معناداری وجود نداشت. 
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آزمون فرضیه‌های پژوهش 

با تکیه بر مباحث مطرح در قسمت مبانی نظری» پیش‌بینی شد بین سواد اطلاعاتی کتابداران و توانایی 
برقراری ارتباط کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی رابطه وجود داشته باشد. بنابراین» فرضیه‌های زیر تدوین و 
مورد آزمون قرار گرفت. 

فرضیه اول: بین سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی با مهارت‌های ارتباطی 
آنان رابطه معنی‌داری وجود دارد. 

برای اطلاع از وجود هرگونه رابطه معناداری بین سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهرهای مشهد و بیرجند. از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از 
این آزمون در جدول (۵) نمایش داده شده است. 


جدول ۵. ضریب همبستگی بین سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران 


۱ مهارت‌های ارتباطی 
متعیر 
تعداد 4 معنادار؟ 
سواد اطلاعاتی ۱۳۰ ۳۹ ۰/۰۰ بلی 


با توجه به نتایج آزمون همبستگی (۲-۰/۳۲۹) و سطح معنی‌داری (۳-۰/۰۰۰) مندرج در جدول (۵)؛ 
رابطه بین سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های مشهد و بیرجند مثبت و معنی‌دار بود. 
بنابراین فرضیه اول تأیید شد. 

فرضیه دوم: بین هریک از ابعاد سواد اطلاعاتی (تشخیص نیازهای اطلاعاتی» مکان‌یابی 
اطلاعات. ارزیابی اطلاعات و استفاده موّثر از اطلاعات) با مهارت‌های ارتباطی کتابداران 
کتابخانه‌های دانشگاهی رابطه معناداری وجود دارد. 

به‌منظور بررسی همبستگی بین مولفه‌های سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران 
کتابخانه‌های شهر مشهد و بیرجند. از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از اين آزمون در 
جدول (۶) نمایش داده شده است. 


جدول ۶. ضرایب همبستگی بین ابعاد سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران 


ملفه‌های سواد اطلاعاتی تعداد 4 2 معنادار؟ 
تشخیص نیاز اطلاعات ۱۳۰ ۰/۳۸۰ 12 
مهارت‌های ِ بلی 
ارتباطی مکان‌یابی اطلاعات ۱۳۰ ۰/۳۷۱ ۲ بلی 
ارزیایی اطلاعات ۳۰ ۰۳۴ ۰/۰۰ بلی 
استفاده موثر از اطلاعات ۱۳۰ ۳۶۶ بلی 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


همان گونه که در جدول (۶) ملاحظه می‌گردد بین تمام ابعاد سواد اطلاعاتی شامل تشخیص نیاز 
اطلاعاتی (با ضریب ۰/۲۸۰ -۲ و سطح معنی‌داری ۰)۳-۰/۰۰۱ مکان‌یایی اطلاعات (با ضریب 1-۰/۲۷۱ و 
سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۰۲) ارزیابی اطلاعات (با ضریب ۳۰۴/ 1-۰ و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۰۰) استفاده 
مثر از اطلاعات (با ضریب ۲-۰/۲۶۶ و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۲) با مهارت‌های ارتباطی کتابداران در سطح 
۵ رابطه مثبت و معناداری وجود داشت. بنا بر نتایج به‌دست آمده فرضیه دوم تأیید گردید. 

فرضیه سوم: بین هریت از ابعاد مهارت‌های ارتباطی کتابداران (مهارت‌های کلامی و 
مهارت‌های غیر کلامی) با سواد اطلاعاتی کتابداران رابطه معناداری وجود دارد. 

به‌منظور بررسی همبستگی بین مژلفه‌های مهارت‌های ارتباطی و سواد اطلاعاتی کتابداران 
کتابخانه‌های شهر مشهد و بیرجند. از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از اين آزمون در 
جدول (۷) ارائه گردید. 


جدول ۷. ضرایب همبستگی بین سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران 


مهارت‌های ار تباطی تعداد ۲ ۲ معنادار؟ 
اد اطلاعات 
مود اي مهارت‌های کلامی ۱۳۰ ۰۴۲ ۶ ۳ 
مهارت‌های غی رکلامی ۱۳۰ ۰۳۷۹ ۰۱۰۰۰ بلی 


نتایج جدول (۷) نشان داده بین مهارت‌های ارتباطی شامل مهارت‌های کلامی (با ضریب ۲۰/۲۴۲ و 
سطح معنی‌داری ۴-۰/۰۰۶) و مهارت‌های غیر کلامی (با ضریب ۲2۰/۳۷۹ و سطح معنی‌داری ۳-۰/۰۰۰) با 
سواد اطلاعاتی کتابداران در سطح ۰/۰۵ رابطه مثبت و معناداری وجود داشت. 

فرضیه چهارم: سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص با غیرمتخصص در کتابخانه‌های 
دانشگاهی تفاوت دارد. 

به‌منظور بررسی وجود تفاوت معنادار بين سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص با غیرمتخصص در 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهر مشهد و بیرجند از آزمون تی گروه‌های مستقل استفاده و نتایج آن در جدول 


(۸) ارائه شد. 
جدول ۸ نتابج آزمون تی مستقل برای مقااسه میانگین سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص با غیر متخصص 
رشته انحر اف همگنی 
متغیر ۳ تعداد | میانگین تن ۱ ‌ 1 ۲ 
تحصیلی معیار واریانس‌ها 
سواد کتابداری ۹ ۱۳۴/۱۹ ۱۶/۴۷ 
۹۳۸ ۵۹ ۱ ۰/۵۷۱ 
اطلاعاتی | غیر کتابداری ۱ | ۱۳۱/۹۵ ۱/۸۳ 


مندرجات جدول (۸) حاکی است با توجه به نتایج به‌دست آمده (۰/۵۶۹) و سطح معنی‌داری 


سال ۱ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۴۰۰ رابطه سواد اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباط... ۳۳۳ 


(۰)۳-۰/۵۷۱ بین سواد اطلاعاتی کتابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان» تفاوت معناداری وجود نداشت. 
فرضیه پنجم: مهارت‌های ارتباطی کتابداران متخصص با غیرمتخصص در کتابخانه‌های 
دانشگاهی تفاوت دارد. 
به‌منظور بررسی وجود تفاوت معنادار بين مهارت‌های ارتباطی کتابداران متخصص با غیر متخصص 
کتابخانه‌های شهر مشهد و بیرجند از آزمون تی گروه‌های مستقل استفاده و نتایج آن در جدول )٩(‏ ارائه شد. 
جدول 4. نتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه میانگین مهارت‌های ارتباطی کتابداران متخصص با غیرمتخصص 
متغیر | رشته تحصیلی | تعداد | میانگین ِِ ‌ | 2 


7 کتابداری ۹ ۱۳۵/۸۰ ۱/۴۹ 
۰۰ ۶۵- | ۱۲۸ | ۰/۷۹۲ 


ارتباطی ‏ ] غیر کتابداری | ۲۱ | ۱۱۲۶/۴۷ ۱۱/۱۵ 


(۳-۰/۷۹۲) بین مهارت‌های ارتباطی کتابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان» تفاوت معناداری 
ور هل اش 

فرضیه ششم: سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی پیش‌بینی کننده مهارت‌های 
ار تباطی آنان است. 

به‌منظور آزمودن این فرضیه از رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شد. در این فرضیه 
مولفه‌های سواد اطلاعاتی به‌عنوان متغیرهای پیش‌بین و متغیر مهارت‌های ارتباطی به‌عنوان متغیر ملاکک در 
نظر گرفته شدند و نتایج آن در جداول ۰ ۱ و ۱۳ ارائه گردید. 

با توجه به نتایج جدول (۱۰» بین متغیرهای پیش‌بین با متغیر ملاکک همبستگی وجود داشت و از نظر 
آماری در سطح ۰/۰۵ معنادار بود. در جدول (۱۰) مولفه‌های سواد اطلاعاتی واردشده به معادله و روش 


انجام آزمون نمایش داده شده است. 


جدول ۱۰. متغبرهای واردشده به معادله ر گرسیون همزمان 
مولفه‌های باقی‌مانده متغیر حذف‌شده روس 


توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی 
توانایی مکان‌یابی اطلاعات 

همزمان 

توانایی ارزیابی اطلاعات دس دح 


توانایی استفاده از اطلاعات 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


جدول ۱۱. خلاصه مدل ر گرسیون چند گانه همزمان 
4 28 اصلاح شده 152 خطای استاندارد 


۳۸۵ ۰/۸ 12 ۳۳ 


نتایج جدول (۱۱) نشان داد مقدار ضریب تعیین (132) در مدل مذ کور برابر با ۰/۱۱بود. به این معنی 


که ۱۱ درصد از تغییرات متغیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران توسط مولفه‌های سواد اطلاعاتی کتابداران 


پیش ‌بینی می‌شود. 
جدول ۱۲. تحلیل واریانس ۸۸۷6۷۸ در رگرسیون همزمان 
مدل مجموع مجذورات درجه آزادی میانکین مجذورات 8 ۲ 
رگرسیون ۱۵۹/۹ ۴ ۳۹۷/۹ ۳۸۸ | ۰/۰۰ 
باقی‌مانده ۱۳۹۴/۱ ۱۳۵ ۱/۳ 
کل ۱۳۸۶۸۰ ۱۹ 


یافته‌های جدول (۱۲) حاکی است با توجه به نتایج آزمون تحلیل واریانس (1-۳/۸۸) و سطح 
معناداری (۲-۰/۰۰۰) مدل ر گرسیون اجراشده به‌طور معناداری تغییرات متغفیر ملاک (مهارت‌های ارتباطی 


کتابداران) زا پیش‌بینی مین کندا و تعکایت از تایید:مدل:ر گرسیونی داشت: 


جدول ۱۳. ضریب تأثیر متغیرها در ر گرسیون همزمان 


ضرایب غیراستاندارد ضرایب استاندارد 
مدل ‌ ظ 
۱1 خطای استاندارد 12ه 

مقدار ثابت ۹/۸۳ ۸/۳۱ ۱۱/۵۳ ۳.۰ 
توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی ۰۳۶۷ ۰/۹۷ ۱۱۳۶ ۱/۳ ۰/۳۹ 
توانایی مکان‌یایی اطلاعات ۸۲ ۳۳۳ ۰/۳۵ ۰/۲۵ ۰/۸۳۰ 
توانایی ارزیایی اطلاعات ۰/۳۳۸ ۵۳ ۴ ۹۴ ۳۴۹ 
توانایی استفاده از اطلاعات ۱۷۶ ۹۶ ۰/۷۲ ۰/۵۹ ۰/۵۵ 


مندرجات جدول (۱۳) نشان گر میزان تأثیر متغیرهای مستقل (توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی» توانایی 
مکان‌یابی اطلاعات. توانایی ارزیابی اطلاعات و توانایی استفاده از اطلاعات) بر متغیر وابسته (مهارت‌های 
ارتباطی کتابداران) است. ضرایب رگرسیونی استاندارد به‌دست آمده (3612) نشان می‌دهد: میزان بتای متغیر 
توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی در پیش‌بینی متغیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران به اندازه ۰/۱۳۶ و در سطح 


خطای ۰/۰۵ معنی‌دار نبود. میزان بتای متغیر توانایی مکان‌یابی اطلاعات در پیش‌بینی متغیر مهارت‌های 


سال ۰۱۱ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۴۰۰ رابطه سواد اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباط... ۳۳۵ 


ارتباطی کتابداران به اندازه ۰/۰۳۵ و در سطح خطای ۰/۰۵ معنی‌دار نبود. میزان بتای متغیر توانایی ارزیابی 
اطلاعات در پیش‌بینی متغیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران به اندازه ,"۰ و در سطح خطای ۰/۳۵ معنی‌دار 
نبود. میزان بتای متفیر توانایی استفاده از اطلاعات در پیش‌بینی متغیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران به اندازه 


۰۷۲ و در سطح خطای ۵ معنی دار نبود. 


هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی رابطه سواد اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباط کتابداران 
کتابخانه‌های دانشگاهی (بیرجند و مشهد) بود. نتایج پژوهش نشان داد سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی 
کتابداران بر حسب شهر محل خدمت آنان» تفاوت معناداری وجود نداشت (پرسش اول و دوم). نتایج 
به‌دست آمده با نتایج پژوهش محمدی (۱۳۹۳) همسو نبود. در تحلیل و توجیه نتایج مربوط به سوال نخست» 
می‌توان بیان کرد با توجه به اينکه کتابداران در دو شهر بیرجند و مشهد از لحاظ امکانات دسترسی به اینترنت» 
آموزش‌های ضمن خدمت در ارتباط با مهارت‌های سواد اطلاعاتی و سطح تحصیلات در سطح مشابهی قرار 
داشتند» و دارای شرح وظایف سازمانی و تعهدات مشخصی در قبال ارائه خدمات به مراجعان بودند به همین 
دلیل تفاوتی در میانگین سواد اطلاعاتی کتابداران بین این دو شهر مشاهده نشد. همچنین در ارتباط با نتایج 
مربوط به سوال دوم می‌توان گفت. از آنجا که در کتابخانه‌های دو شهر مورد پژوهش؛ مسئولین و همچنین 
کتابداران در سطح مشابهی برای فراهم آوری و توسعه بسترهای مناسب برای تعامل با مراجعان همواره در 
تلاش هستند و همچنین پایبندی کتابداران به تعهدات حرفه‌ای و اخلاقی و داشتن انگیزه و علاقه بالای آنان 
برای ارائه خدمات بهتر دلیلی برای برقراری ارتباط اثربخش با مراجعان است» بر این اساس کتابداران 
کتابخانه‌های دو شهرء کتابدارانی ماهر و متخصص در زمینه برقراری ارتباط با مراجعان و پایبند به رسالت 
کتابخانه در زمینه تحقق اهداف سازمانی و اثربخشی هرچه بیشتر کتابخانه بودند و تفاوتی در میزان 
مهارت‌های ارتباطی آنها مشاهده نگردید. 

با توجه به نتایج حاصلی بین سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های مشهد و 
بیرجند رابطه مثبت و معنی‌دار بود (فرضیه اول). نتایج حاصل از فرضیه نخست با بخشی از نتایج پژوهش‌های 
عباسی (۰)۱۳۹۰ روحانی (۱۳۹۳) و رداد و قطب‌زاده ارد کانی (۰)۱۳۹۶ آندرسن ۱ (۲۰۰۶) ساندرز ۲ (۲۰۰۹)؛ 


.1 
ما5۵ .2 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


هاستون (۲۰۰۹)» پارتریدج" (۲۰۱۰) و اوی و دهونسی " (۰)۲۰۱۴ انطباق داشته و آشکار ساخته است با 
افزایش مهارت‌های سواد اطلاعاتی کتابداران اثربخشی کتابخانه نیز افزایش می‌یابد از طرف دیگر نتایج 
حاصل از پژوهش حاضر ۳ نتایج پژوهش‌های پورنقی (0)۱۳۸۶ علیزاده (۱۳۹۲) و نصیری‌پور (۱۳۹۳) 
اهمخوان بود. نتایج حاصل از این فرضیه نشان می‌دهد مهارت‌های سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاهی شهر بیرجند و مشهد در حدی بود که بر اساس آن قادر بودند نیازهای اطلاعاتی مراجعان به 
کتابخانه را شناسایی کنند. منابع اطلاعاتی مورد نیاز آنان را با فرمت‌های مختلف بیابند و در کوتاه‌ترین زمان 
کتابداران از مهارت‌های ارتباطی بهتری برخوردار باشند می‌تواند با استفاده از مهارت‌های کسب شله به 
نیازهای اطلاعاتی مراجعان بهتر پاسخ بدهند. 

نتایج آشکار ساخت بین هریک از ابعاد سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ار تباطی کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاهی در سطح ۰/۰۵ رابطه مثبت و معناداری وجود داشت (فرضیه دوم). نتایج حاصل از اين فرضیه نیز 
همکاران (۱۳۹۰) همسو و با بخشی از نتایج پژوهش‌های برجیان و خسروی (۱۳۹۱)» بازبین» چشمه‌سهرابی 
و مرادی (۱۳۹۲) و جولین و هافمن ۴ (۲۰۰۸) همسو نبود. در ارتباط با یافته‌های فوق می‌توان گفت با توجه 
به اینکه کتابداران همانند پل ارتباطی بین مراجعه کننده و کتابخانه عمل می کنند و در قبال اثربخشی کتابخانه 
برای مراجعان دارای مسئولیت هستند. امروزه کتابخانه‌ها به شدت به‌وجود کتابدارانی توانمند نیاز دارند که 
بتوانند به‌درستی نیاز اطلاعاتی مراجعه کنند گان را تشخیص بدهند. 

نتایج نشان داد بین هریک از ابعاد مهارت‌های ارتباطی با سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاهی رابطه معناداری وجود داشت (فرضیه سوم). نتایج حاصل از اين فرضیه با قسمتی از نتایج 
پژوهش‌های فرت و مارسینکک (۰)۲۰۰۵ کامار و هیتو" (۲۰۱۴) و یلدیز (۲۰۱۷) همسان و با بخشی از نتایج 
پژوهش کریمی و همکاران (۱۳۸۹) ناهمسان بود. در تحلیل یافته‌های مربوط به فرضیه فوق می‌توان گفت با 
توجه به اهمیت و نقش شیوه ارتباطی کتابداران» رضایت مراجعه کننده در گرو به کار گیری نیروی متخصص 


و ماهر در زمینه برقراری ارتباط موثر و دارای سواد اطلاعاتی برای رفع نیازهای اطلاعاتی آنها است. در این 
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زمینه توجه به کتابداران با مهارت‌های ارتباطی ضرورت دارد. 

نتایج نشان داد بین سواد اطلاعاتی کتابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان تفاوت معناداری مشاهده 
نشد و رشته تحصیلی کتابداران در میزان سواد اطلاعاتی آنان تأثیری نداشت و همه کتابداران متخصص و 
غیرمتخصص به سواد اطلاعاتی اهمیت می‌دادند (فرضیه چهارم). نتایج حاصل با نتایج پژوهش شاهینی 
طاهرزاده موسویان و بیگدلی (۱۳۹۴) همسو بود و با نتایج پژوهش‌های وزیری (۱۳۸۵) تفرشی و انگورج 
تقوی (۱۳۸۷) عابدی لنجی (۱۳۹۰). برجیان و خسروی (۰)۱۳۹۱ محمدی (۱۳۹۳) و آدیویین (۲۰۰۵) که 
در پژوهش‌های خود به اين نتیجه رسیدند کتابداران متخصص از سواد اطلاعاتی بالاتری نسبت به کتابداران 
غیرمتخصص برخوردارند» مغایرت داشت. در توجیه یافته‌های مربوط به فرضیه فوق می‌توان گفت» درست 
است که رشته مرتبط با شغل تأثیر مثبتی در افزایش قابلیت‌های حرفه‌ای دارد و کتابداران متخصص یعنی 
کتابداران دارای رشته تحصیلی کتابداری با روش‌های جستجوی منابع اطلاعاتی» درک و تشخیص بهتر 
نیازهای اطلاعاتی» ارزیابی و تحلیل اطلاعات. آشنایی بهتری دارند و سواد اطلاعاتی عاملی مهم برای افزایش 
کارایی در کتابخانه است ولی با توجه به توزیع فراوانی مربوط به متغیر رشته تحصیلی در گروه کتابداران 
متخصص و غیرمتخصص در پژوهش پیش‌رو (تعداد کتابداران متخصص ۱۰۹ نفر» یعنی ۸۴ درصد) و (تعداد 
کتابداران غیرمتخصص ۲۱ نفر» یعنی ۱۶ درصد) می‌توان اظهار کرد این عامل در عدم تفاوت میان این دو 
گروه بی‌تأثیر نبوده است. همچنین در ارتباط با متغیر سابقه خدمت» بیش‌ترین فراوانی» مربوط به طبقه ۱۰ تا 
۰ سال بود که بیشتر کتابداران متخصص هم دارای سابقه خدمت بین ۱۰ تا ۲۰ سال بودند. این مورد هم 
باعث بالا رفتن میزان سواد اطلاعاتی کتابداران شده است. از طرفی چون جامعه پژوهش در هر دو شهر در 
سطح کتابداران دانشگاهی و در یک فضا دارای وظایف مشابه بود» می‌توان ادعا کرد که کتابداران 
غیرمتخصص از تجربیات کتابداران متخصص در زمینه سواد اطلاعاتی بهره می‌برند و به یاد گیری و به کار 
بردن سواد اطلاعاتی در کتابخانه برای اثربخشی هرچه بیشتر اهتمام می‌ورز بدند. 

بین مهارت‌های ارتباطی کتابداران بر حسب رشته تحصیلی آنان» تفاوت معناداری مشاهده نگردید 
و کتابداران چه متخصص و چه غیرمتخصص دارای مهارت‌های ارتباطی مشابه بودند و هر دو گروه سعی در 
بهتر نمودن مهارت‌های ارتباطی خود داشتند (فرضیه پنجم). نتایج حاصل از اين فرضیه پژوهش با نتایج 
پژوهش‌های رهنما (۱۳۹۱) و سیدحسینی» خسروی و بصیریان جهرمی (۱۳۹۵) همخوان و با نتایج 
پژوهش‌های امینی (۱۳۸۹)» مهدوی کشاورزیان و شایوری (۱۳۹۴)؛ رداد و قطب‌زاده ارد کانی (۱۳۹۶) و 
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گرولیموس» مالیاری و لا کوویدیس (۲۰۱۵) ناهمخوان بود. نتایج آزمون اين فرضیه حاکی از آن است که 
وضعیت برخورداری کتابداران متخصص و غیرمتخصص نسبت به مهارت‌های ارتباطی در یک سطح بود و 
برتری مشخصی میان کتابداران متخصص نسبت به غیرمتخصص در میزان توانایی‌های برقراری ارتباط در 
کتابخانه‌های محل ارائه خدمت وجود نداشت. دلیل این نتیجه می‌تواند این باشد که افراد شاغل در هر 
سازمانی معمولاً به‌دنبال بهبود ارتباط خود با دیگران هستند و مهارت‌های ارتباطی در همه جنبه‌های زندگی 
کاربرد دارند و کتابداران هم از این امر مستثنی نیستند. 

نتایج همبستگی متغیرها نشان داد بین متغیرهای پیش‌بین با متغیر ملاک همبستگی وجود داشت و از 
نظر آماری در سطح ۵ معنادار بود (فرضیه ششم). همچنین نتایج نشان داد ۱۱ درصد از تغییرات متغیر 
مهارت‌های ارتباطی کتابداران توسط مولفه‌های سواد اطلاعاتی کتابداران پیش‌بینی می‌شود. ولی با توجه به 
نتایج ضرایب رگرسیونی استاندارد (8602) به‌دست آمده هیچ کدام از ابعاد سواد اطلاعاتی پیش‌بینی کننده 
مهارت‌های ارتباطی کتابداران نبود. نتایج حاصل از این فرضیه پژوهش با نتایج پژوهش‌های احمد معظم؛ 
حسن‌زاده و شاپوری (۱۳۹۱» تاجر (۱۳۹۲) و خلفی (۱۳۹۷) تا حدودی مطابقت داشت. در توجیه یافته‌های 
مربوط به این فرضیه می‌توان بیان کرد درست است که بین ابعاد سواد اطلاعاتی با مهارت ارتباطی کتابداران 
همبستگی و رابطه وجود داشت ولی بدین معنی نیست که کتابدارانی که دارای مهارت‌های ارتباطی بالایی 
بودند حتماً از مهارت‌های سواد اطلاعاتی بالایی هم برخوردار بودند. بنابراین در پژوهش پیش‌رو میزان 
ضرایب ابعاد سواد اطلاعاتی در پیش‌بینی متغیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران معنادار نبود. 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد تمامی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی مشهد و بیرجند از سواد 
اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی خوبی برخوردار بودند. اکنون نتایج پژوهش پیش‌رو می‌تواند منجر به آگاهی 
مدیران و مسئولان کتابخانه‌های دانشگاهی از وضعیت سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران شود و 


راه‌های مطلوب‌تری را برای تقویت سواد اطلاعاتی و مهارت‌های ارتباطی کتابداران فراهم نماید. 


منابع 

احمد معظم» سمانه؛ حسن‌زاده» محمد و شاپوری» سودابه (۱۳۹۱). ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه‌های عمومی 
شهرستان رامسر و تنکاین با استفاده از ابزار لایب کوال. فصانامه دانش‌شناسی» ۵(۱۷ ۲۱-۱. بازیابی شده در 
۷ مهر ۱۴۰۰ از: 7]1-2190339 :۷۱۵۱۳۴۵۵۵۲۰۵50 /1هص نا 0[ /۵5://۷۷۱۷۷۱۸۱۰۹۱0۰1۳/۲۵))ظ 

اشرفی ریزی» حسن؛ امرایی» مرتضی؛ پاپی؛ احمد؛ بهرامی» سوسن و سموعیء راحله (۱۳۹۱). ملفه‌های مهارت‌های 
ارتباطی و ارتباط آنها با ویژگی‌های جمعیت‌شناختی در کتابداران دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی 


سال ۱ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۴۰۰ رابطه سواد اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباط... ۳۳۹ 


اصفهان. فصلنامه نظام‌ها و حدمات اطلاعاتی. ۵(۱ ۹۲-۷۹ بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
20(6۲۰250::711<<29 167/۳ 21/۷ صتا 0[ ۰1۳/21 ۰310 ۵5://۱/۱۷۱) 


امرایی» مر تضی؛ اشرفی ریزی» حسن؛ پاپی» احمد؛ بهرامی» سوسن و سموعی راحله (۱۳۹۰). رابطه بین هوش هیجانی 
و مهارت‌های ارتباطی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. مدیریت 
اطلاعات و سلامت ۵(۸ ۶۷۲-۶۶۲ بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۳۰۰ از: 
9 نها صرداص. ازع 0 119 26.1۳ ۰ بط مت / /:0)ط 

امینی؛ اکرم (۱۳۸۹ ارزیابی مهارت‌های ارتباط یکنابداران کتابخانههای عمومی شهر اصفهان. پایان‌نامه کارشناسی 
ارشد. گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی. دانشگاه اصفهان. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۳۰۰ از: 
3 ۵ 0 . مه 2 1۵5۰/۱ 

بازبیین» مریم؛ چشمه سهرابی» مظفر و مرادی» محمود (۱۳۹۲). ارتباط بین سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد: 
مورد پژوهشی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی* ۳( 
۱۵۲-۴۳. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:۱۱۵9۰//۵۷۱۱16۵۰60۳9/00/667061 

برجیان» مهشید و خسروی» فریبرز (۱۳۹۱). مهارت سواد اطلاعاتی کتابداران و میزان انطباق آن با استاندارد (۸) 
در کتابخانه ملی ایران. فصلنامه مطالعات مل یکتابداری و سازماندهی اطلاعات. ۰0۲(۲۳ ۰۱۹۱-۱۷۸ بازیابیی 
شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:/914854/عهدهع1ا 2۲ /1۳/۷۱۵۱۸/۲۵ .کم ق۰۸00 ۱/۱۷۱۷// :5ص 

پورنقی» رویا (۱۳۸۶).بررسی تطبیقی میزان سواد اطلاعات یکتابداران دانشگاه‌های تهران» شهید بهشتی» تریت مدرس» 
علوم پزشک ی ایران و علوم پرشکی شهید بهشتی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ 
دانشگاه آزاد سلامی تهران. بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۳۰۰ از: 


8 7625004429 2216165/32 6.26.1۳//۴ 1121000 [طعع ۱۵5۰/۱ 
تاجرء پگاه (۱۳۹۲). بررسی انتظارات کاربران و میزان رضایت‌مندی آنها از حدمات کتابخانه با استفاده از ابزار لایب 


کوال (مورد مطالعه: کتابخانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت). فصلنامه دانش‌شناسی» ۲۱(۶ ۷۵-۶۳ 
بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 5175890-۳001 26.11/2101016. 6121-090 [۱۱10۰//9 

تفرشی» شکوه و انگورج تقوی» معصومه (۱۳۸۷). بررسی میزان سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر 
تهران وابسته به نهاد کتابخانه‌های عمومی شهر تهران. فصلنامه دالش‌شناسی» ۰۳(۱ ۳۸-۲۹. بازیایی شده در 
۷ مهر ۱۴۳۰۰ از: 2٩0۱102133567‏ .تعمد۴ م1 ۲۷ /لقصیا0 [/۰1۲/۲۵ ۰۹۱۵ 5://۱۷/۱۸۷۱۸۱صاط 

خلفیء منیژه (۱۳۹۷). بررسی مهارت‌های ارتباطی و عوامل مرتبط با آن در بین کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر 
زنجان» دومين کنفرانس داش و فناوری روانشناسی» علوم تربیتی و جامعه‌شناسی ایران تهران موسسه 


در گراد کنیانه همایش‌های توسعه محور دانش و فناوری سام ایرانیان» بازیابی شده در ۳۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
/ 0 0[ 
دیانی» محمدحسین (۱۳۹۴). اصول و خحدمات مرجع د رکتابخانه‌ها و م راک ز اطلاع‌رسانی. مشهد: کتابخانه رایانه‌ای. 


رداد. ایرج؛ قطب‌زاده ارد کانی؛ مصطفی. (۱۳۹۶). بررسی تأثیر مهارت‌های ارتباطی کتابداران بر کیفیت ارائه خدمات 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


(مطالعه موردی: کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی). مطالعات کتابداری و علم اطلاعات» ۴ ۹۱- 
۰ بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:13539.00001 ۱0)5۰//9118.901:.26.1۳/8111616 
رهنماء ساناز (۱۳۹۱). بررسی وضعیت مهارت‌های ارتباط یکتابداران دانشگاه فردوسی مشهد و تأثی رآن بر رضایتمندی 
دانشجویان دور کارشناسی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه فردوسی 
مقفد, بازیایی شده در ۳۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
6 5 ات 2100 11. [طه 2 //:5حاط 
رهنماء ساناز» فتاحی» رحمت‌الله و دیانی» محمد‌حسین (۱۳۹۳). بررسی میزان و عوامل موْثر بر برخورداری کتابداران 
از مهارت‌های ارتباطی: مطالعه موردی کتابداران دانشگاه فردوسی مشهد. پردازش و مدیریت اطلاعات 
۸٩۹۸-۸۷۵ ۳۳‏ باز یایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:1-2656-12,00۳01 066۰1۳۵۱0۱ مق هنز //:۱0 
روحانی» باسر (۱۳۹۳). بررسی سطح سواد اطلاعات یکتابداران و تثی رآن ب رآ موزش و ارتفاء متقاضیان+ مورد مطالعه 
کتابخانه‌های عمومی شهر زنجان. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه 
شاهد زنجان. بازیابی شده در ۳۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
7 70520118229415 2215/4130 26.1//۶ .11210006 . [طع 2 //:۵5) 
سید حسینی» شهره؟ خسروی» عبدالرسول و بصیریان جهرمی» رضا (۱۳۹۵). بررسی مهارت‌های ارتباطی کتابداران 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهر بوشهر از دید گاه کتابداران و مراجعه کنند گان به کتابخانه (رویکرد مقایسه‌ای). 
فصلنامه_ دانش‌شناسی. ۳۳(۹ ۶۱-۵۱. بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۳۰۰ ار:-اهاعزو//:۱۱0 
لصت. 525975 26.1۳/211016. 9 
شاهینی شبنم؛ طاهرزاده موسویان» صدیقه و بیگدلی؛ زاهد (۱۳۹۴). دید گاه کتابداران دانشگاه‌های شهید چمران و 
علوم پزشکی جندی‌شاپور اهواز درباره‌ی میزان آماد گی آنان برای آموزش مراجعان. مطالعات کتابداری و 
علم اطلاعات ۶ ۷۴-۹ بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
250:]1«<25 167۷۳۵۵۵۲۰ ۲۷ / با 0[ [۰1۳/)2 ۰310 ۵5://۱۷۱۱۷۱۷) 
شکاری. فاطمه (۱۳۸۹). بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران دانشگاه‌های دولتی استان کرمان. پایان‌نامه 
کارشناسی ارشد. گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه پیام‌نور کرمان. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
2 2 هن 2 ///26.1۳. 11219006 [طع 2 ۱۵5۰/۱ 
شعبانی» احمد؛ زمانی» عشرت؛ عابدی لنجی» علیرضا و سلیمانی» ناهید (۱۳۹۳). تعیین سطح مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی کتابداران سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان براساس مدل آیزنب رگ و ب رکویتز. فصلنامه 
دانش‌شناسی» 6۲۵۷ ۱۰:۲-۸۹. بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۳۰ از: -120ع۱0://91ظ 
.516998 26.1۳/2:11016. 9 
عابدی لنجی علیرضا (۱۳۹۰). بررسی میزان مهارت‌های سواد اطلاعاتی کتابداران کتایخانه‌های سازمان فرهنگی 
تفریحی شهرداری اصفهان بر اساس مدل ایزنب رگ و ب رکویتر. پایان‌نامه کارشناسی ارشد گروه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی. دانشگاه اصفهان. بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
6 ۰ 1121000. [طه 2 //:99) 
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عباسی. رقیه (۱۳۹۰).ارزیابی تطبیقی وضعیت سواد اطلاعات یکتابداران دانشگاه‌های تبریز و علوم پزشکی و حدمات 
بهداشتی درمانی تبریز و شناسایی عوامل منوثر بر آن. پایان‌نامه کارشناسی ارشدء گروه کتابداری و 
اطلاع‌رسانی. دانشگاه شهید چمران اهواز. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
6056360030 12209154599413 /5ع61 ۴/2110 /1۳. 0106.26 1129 [َطةع 1۵9۰/۱ 

عبدالهی معصومه و جو کار» عبدالرسول (۱۳۹۳). بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
استان فارس. تحفیقات اطلاع‌رسانی وکتابخانه‌های عمومی» ۴(۲۰) ۷۷۱-۷۸۷ بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ 
از: 290:19112285846 167۷۳206۲۰ 21/۷ صصبا0[ /۰1۳/)2 ۰۹10 95://۱۷۶۱۷۱۷) 

علیزادی مجید (۱۳۹۲). سنجش سواد اطلاعاتی کاربران و میزان آموزش سواد اطلاعاتی از سوی کتابداران 
کتابخانه‌های وابسته به نها کتابخانه‌های عموم یکشور در استان البرز. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. گروه علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی؛ دانشگاه تربیت‌معلم کرج. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
1 0 و رد ع 195۰/۱ 

کاشی. زهرا؛ نو کاریزی» محسن و صنعت جوه اعظم (۱۳۹۶). نقش کتابداران» خدمات اطلاع‌رسانی و میزان سواد 
اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد در کاهش اضطراب اطلاع‌یابی آنان. فصلنامه 
کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۰ ۵۵-۳۰. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۳۰۰ از: 
6 71023 :16۱۷۳2۵6۲۰260 ۷ /21 با 0[ ۰1۳/1۵1 ۰510 ۵5۰//۱۳۱۷۱۲۷) 

کریمی» لعبا؛ بنی اقبال» ناهید؛ تفرشیء شکوه و همایی» رضا (۱۳۸۹). میزان و نحوه به کار گیری مهارت‌های ارتباطی 
توسط کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های دولتی شهر اصفهان. مدیریت اطلاعات سلامت. ۱(۹)) ۴۲-۵۴. 
بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:۱/۵۴۱016/۷16۳//558ط/ح‌داح »062 ۰۵6۰1۲/10 0۱۷1 . حط0)10۰//۲3 

محمدی, معصومه (۱۳۹۳). رابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد شغل یکا رکنا نکتابخانه‌های عمومی استان‌ها یکرمانشاه 
و حراسان جنوبی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه بیرجند. بازیابی 
شده در ۳۷ مهر ۱۴۳۰۰ از: 


2 اه اه نت۵ *//1۳. 0106.36 1120 [طةع 1۵9۰/۱ 
مزینانی» فرزانه؛ کامکار منوچهر و منشتی» غلامرضا (۱۳۹۳). رابطه‌ی مهارت‌های ارتباطی کار کنان با رضایت 


مشتربان. فصلنامه پژوهش‌های مدبریت منای عانسانی دانشگاه امام حسین (ع)۰ ۴ ۱۰۸-۳ بازیایی شده در ۲۷ 
مهر ۱۴۰۰ از:/0۷11162:6059/000/909167//:دهاط 

مهدوی. سکینه خاتون؛ کشاورزیان» سلما و شاپوری» سودابه (۱۳۹۴). رابطه بین میزان مهارت‌های ارتباطی و 
ویژگی‌های فردی کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان مازندران. فصلنامه نظام‌ها و عدمات اطلاعانی ۱۵(۴ 
و ۶ ۲۲-۳ بازیابی شده در ۳۷ مهر ۱۴۳۰۰ از: 
۳۵۵۵۲۰250:10<2-21 ۷1۱6۷ /21صدا0[ ۰1۳/1۵7 ۰310 ۵5۰//۱۷/۱۲۷) 

نصیری پور» نسرین؛ نو کاریزی» محسن و تجعفری» معصومه (۱۳۹۵). مهارت‌های سواد اطلاعاتی و عوامل مرتبط با 
آن در میان کتابداران دانشگاه‌های علوم پزشکی مشهد و فردوسی مشهد. مدیریت اطلاعات سلامت؛ ۲(۱۳) 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


۹۶ ت 1.۱ بازیابی شده در ۳۷ مهر ۱۴۰۰ اژ 
16۱۷۳2۵۵۲108 ۷ /21 تاه[ ۰1۳/۲۵۷ ۰10 1۵5۰/۱۷/۱۲۷ 

نصیری‌پور» نسرین (۱۳۹۳). رابطه میان سواد اطلاعاتی با خو دکا رآمد یکتابداران دانشگاه‌های فردوسی مشهد و علوم 
پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی مشهد. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» 
دانشگاه. فردوسی مشهد. . بازیابی شده در ۲۷ مهر ۰ ا از: 
9 و هن 2۲ //26.1۳. »00 11210. [ط2 2 ۲۵۹۰/۱ 

نظری» مریم (۱۳۸۵). طراحیء آزمون» اجرا و ارزیایی درس سواد اطلاعاتی برای دوره‌های تحصیلات تکمیلی. 
فصلنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۵۹ .٩۲-۵۳‏ بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۳۰۰ از: 
167۷۳2034 21/۲۷ صبا0[ [1۳/)2. ۰310 95://۱/۷۷۱)ظ 

نیک‌بخت. مرجان (۱۳۸۹). اهمیت برخورداری از سواد اطلاعاتی برای متخصصان اطلاع‌رسانی. روابط عمومی» (۰6۷۱ 


۱۲-۶. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:/1711۵/8711616/213368-تصحعطه//:۱)9 

نیک‌پور» امین؛ منظری ت و کلی علیرضا و رجائی نژاد» مهدی (۱۳۹۱). بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی کا رکنان و 
اثربخشی سازمانی در سازمان‌های دولتی شهر کرمان. فصلنامه فرایند مدیریت و توسعه ۳(۲۵) ۱۶۱-۱۴۵ 
بازیایی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از:1۳/21101616-1-1181-10.۳00۳1.م40حط//:۱0)5 

وزیری» اسماعیل (۱۳۸۵). بررسی سواد اطلاعات ی کتایدارا نکتابخانه‌های دانشگاه شیراز. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. 
گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی. دانشگاه شیراز. بازیابی شده در ۲۷ مهر ۱۴۰۰ از: 
4 و نا 0 هه //:۲25 


عصمصصح ۱106120۷ (01) رعمامصطهعا ممتاهم‌تصنتصصصمی مه ممتاهصصم۶ع1 .(2005) .0۵ .9 بمدره روخ 
,257-۰ ,544 ,مهتم هرن عمتیح‌طنا. وتونم صفلهعالا ‏ ۵۶ نداد معط 
03 .10]:10 

که 1۱6۲207۲ ممتاممگص1 :فمتاز نامه وونل مه مبمطمد متاهاتام م1 .(2006) .لگ رط6۲50 خر 
٩101119. 0۵۷ 0" 010610۱۵۱۵1070 62)2(۰‏ 9001000106۵ 
7 ۵ 10 :]10 

0۵ 0۴ ۵0۱۱۵ ۸۱۵۱۱ 6۲5۵601۷6۰ متاصهعه مخ :360۲۷۰ ع۷تانصومع هام90 .(1999) .۸۵ رهعاصظ 
4 1/05۳ 1268 .10:10 .21-41 ,(201 ,جوماهلعب«ومر 

متصعلجعه عمط هه بتهطانا متصعلهعه معط ۶م معسبقبظ م1 ,(2005) ,۲ یاعفصته ۱2۲‏ ر.ظ با۲6۲۵ 
,(1) ] ل ,۷۵۷۵1۵ ۱۵۱۵۵ ۵۴ ۵۷۵ ۷۵۸ ۲۵۱۵2060 تاه تمعن خ :صهلنه:110 
58 ۵ .37-63 

عم 2 ما فممتاه‌للمنن مه والله فصمتیه‌طانا ,(2008) نک مکمک عک ما رومصتامتهم 
.691-99 ,(29)8/9 ,۷۱۵۵1 7۱ 60۷1000۵06 آمصمتاحصصم]ط1 
5 108/01435 1 .101:10 

وتو ۵۶ دلورلمصه صه ۰امعاتقجظر ما مد ولاتعاو: ب(ر2015) ۰ روتل60۷1 121 عک ری ق2111 و رومصتامهعی) 
21-۰ ,(64)1/2 ی مرن فصهتنهتطاتا.. صهع‌تنممصه . م1۵ . فهمتاهم‌لمتان ...200 
108/1:15-06-2014-3 10.1 :]10 

۶ ممااهمامره مخ :عمصمعه کقطه گه فممتامومعتهم فصهاته:طن1 ۴۵1۵۲۵9۵ 2009(۰) .1 2 بطماوت]۴ 
265-۰ و32 ,6360۲6 562۱66 ۲۱/۵۳۱۱۵۵۵۸ .طمه)صعجصعام‌صا عصتاهعله وعمامع1 عطا 
:131۳01۳0 2021 0۵04 20 11 0 +( 
-10261/1*700 0601 2006820175868007 082311 1610۷/5 0۵697 قمع »)۰۵01۲0۲65 ۱۵5://۱۷۱۷۱۷ظ 
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5001276001216750 وحها 1و2 0۲1 

ملاح و عهعصه صا عصصنهتا تمحهاناً ممتاقططهملصا (2008) با رصقططگما عک ماط معا 
8 :]10 .19-41 ,(76)1 ,۵۱۵۲ چته زان 71:6 .عملیه: 110 

۵ ۱۱۵۲2 . مضه . فلللله . ممتاهء‌تصتصصم . ,(2014) . ب . بتطتاا. ع ولظ وتقطننکز 
0۵ ۰ 1 . 18۵3606 ۱۳۱۵۱6۵4 0 . ۵9۱۱۵ ۲۱۲۵۱۱۵۵0۳۵۵ .اصمح۳۸۵2828۵6 
:11۳0۳0 1 0 ۰ 20 18 .۰ ۵0۲16۷60 ...13-17 ,202 ,۲۵۷۵00711711 
مطم.26عو-15قصتاه- 0010/0۱ .۰6۲۵۱۵۵116241088 ۱۵://۱۷۱۷۱۱۸۷ 

6 016001۷7۶۰ طا مملهعتصن دمم ۵۶ ما۲۵ م1 ,(2014) .1 .۲ رتفصاطهنا کی رم .ظ 00۷0۵۵ 
۷ مها اقا 0۶ تاو ععقع ۸ :ععاصمی ممتامصصمصا صرح فملنهتهان! مد ام نع 
.5-۰ ,(6)5 ,6666۵ ۱0۳۱۱۵۵۷ ۵۳00 ال 0۴ ما۵ 1۱۱/۵۱۱۵۱۵۱۵ 131۳2۲۰[ 
:13101۳0 2021 0۵04 20 11 0+( 
9 1 9۴2/0 .16اه [متمطع ۵620 //:۱۵5ظ 

ولا :صهتتهتطن1 ستهزموجصماومی مط1 .(2010) .2 رمتصتا]۱ ی ول روما و۷ ,۱۷۲۵۵21۵9 یط ۳۵۲01086 
۲0۲۵ .وعلعمامصطهعا عصع‌مصصه ۵۶ ۷۵۲۱۵ 2 طا ۲۵00 وماباهاتااه 4ج 120۷/۱602 
1 .16/[.116۴.2010 100.100 :]130 .265-271 ,(32)4 ,۲656۵۲6 56161066 110۳۱۵01۷ 

مه :فصمیهرطاا آهلمعم: رها 0عننا۵ع۲ وملممماممصم) .(2013) .نا بطعصله عک ریق بتالهام۳۴ ۲6۱۷۵۵0 
0 ۰ و۱۵۵5 0 هل علهبع1 . لحقصمتاه‌ناله . ود ولو راقصه 
8 2 .113-139 ,(45)2 ,56167166 

۵۲ ۸ :۱۱0/21 متصصعلجمه صا «محتمانا ممتامصصم لصا ۵ معتتابظ م1 ,(2009) نز رفتهصنته 
٩000۰ 2۵۲۲۵۱۰ 1۲۵۲۱۵۶ ۵700 116 ۸6۵0670, 9)1(, 99-114. 1(0]:10.1353/012.0.0030‏ 

۷۵۵۵ فصمتا6۱2: : ردان معط ممعمصمه م6 فااتاه ممتاه تصتصممع ۲۴۲۵۵۲۷۵ :(2017) .> هر ر2ت110 ۷ 
(1)2 و۲۵۲ 7 که0ا هم وه م۵۵۱۵ .عصهتنه‌طانا مجح وع‌عه‌صه۳ 
+1۳01 2021 00۵0 20 18 ۱2:۵ .141-3۰ 
2 ون /حرطص .ی رع 14 /148/0[5 76۰46۰229۰ //:۱۱۵ 

عقاو 1۳6 ۱۱۵۲۵۲۷۰ ۵۱۱626 قصعمنان 26 ناو و628 ,181۵۳۷1۵0 ۲۵۴۵۲۵۵۵۵ ۰1 2009(۰) ۷۷۰ ,۷۲0۱98۵ 
۲ ۰۱۱۷ 405://۷۷۱۷۱۷ظ خحمی ماطاهاتج بخ .[عصنلموم] مصو‌طاله ما کاعم ۲ سم ۵۶ تفه نهد 

متصملمعه صا ه00۷ ۵۲16و ممصمم]۲۵ تم ممتاه‌تصمصصم 600۷۵ ,(2011) .۲ و۷ 
6۲ 20 طا ۳5۵۲۱6۷۵۵ 472۰ 402 ,(6)11 ,۳۵۵۲6۵ ۵۳ واوموهاتباظ رانا وعلنه:110 
3 .1 و ص60۲ //:ظ تم 2021 


